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REGULAMENTO CONCURSO

RECRUTAMENTO DE TECNICO PARA POSTOS DE ATENDIMENTO

I. Entidade promotora do concurso: Alta Autoridade para a Imigragéo, AAI. IP

Il. Cargo/ Funcéo: Técnico para Postos de Atendimento

I11.NUmero de vagas: 1

IV.Tipo de vinculo e Duracéo: Contrato a termo certo, com a duracdo de 12 meses

V. Enquadramento: Projeto Coop4int — Strengthening Migrant Integration through
cooperation between Portugal and Cabo Verde!, implementado pelo Alto
Comissariado para as Migragdes de Portugal (ACM), a Alta Autoridade para a
Imigracdo, o Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE), e o Instituto Politécnico de
Braganca (IPB). O projeto Coop4int tem o apoio financeiro da Unido Europeia,

contratualizado pelo ICMPD através da Migration Partnership Facility.

VI1.Remuneracao iliquida: 82.431$00

VILI. Requisitos/ Perfil do/a candidato/a:

1. O/A candidato/a deve ter o seguinte perfil:
a. Licenciatura nas areas de Ciéncias Sociais e Humanas e afins;
b. Dominio da lingua portuguesa e lingua cabo-verdiana;
c. Bons conhecimentos de linguas estrangeiras, nomeadamente Inglés (falado e
escrito), Francés (falado e escrito) e/ou outros idiomas falados pelas

principais comunidades estrangeiras/imigrantes residentes em Cabo Verde;

! Coop4int - Reforco da Integracdo de Migrantes através da Cooperacdo entre Portugal e Cabo Verde.
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d. Dominio de ferramentas informaticas do MS Office e Internet na otica do
utilizador;

Sentido de responsabilidade e rigor na execucéo das tarefas;

Proactivo e com espirito de iniciativa;

Disponibilidade e capacidade para trabalhar em equipa;

o «Q —H~ o

Facilidade de comunicacédo e de relacionamento interpessoal, inclusive na
Otica da mediacéo intercultural,

I. Capacidade e gosto pela aprendizagem constante;

j. Espirito de cooperacdo e capacidade para resolver problemas e imprevistos.

2. E valorizada experiéncia profissional em atendimento ou no trabalho com comunidades
imigrantes, bem como candidaturas de membros ou integrantes de comunidades e/ou
associacdes de imigrantes. Por isso, excecionalmente, podem ser admitidas candidaturas fora da
area das ciéncias sociais, humanas e afins, mas que apresentem experiéncia de trabalho com a

populacdo imigrante, ou envolvidas em associacfes de imigrantes.

2. O candidato deve estar disponivel para:
a. Ocupar imediatamente o cargo;
b. Exercer funcbes nos postos de atendimento na cidade da Praia, podendo, se
necessario, deslocar-se a outros concelhos para exercicio pontual das suas

funcdes.

VIII. Descricdo de funcdes e responsabilidades:
O técnico dos postos de atendimento tem por missao o exercicio de atividades inerentes a
prossecucao das atribui¢es da AAI, nomeadamente:
a. Disponibilizar aos imigrantes e associagdes conexas, um servigo de atendimento
presencial, telefonico ou por email capaz de prestar informacdo geral sobre as
questBes da imigracdo relativos a entrada, permanéncia, integracdo e saida de

territorio cabo-verdiano;
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b. Proceder ao atendimento, informacdo, orientagdo e encaminhamento dos
imigrantes relativamente a questdes ligadas a outros servicos técnicos envolvidos
na gestdo da imigracao;

c. Facilitar e melhorar o acesso/ contacto da populacdo estrangeira aos recursos e
servigos da administracdo cabo-verdiana, e apoiar os profissionais destes servicos
no atendimento dos mesmos;

d. Servir de plataforma para a fluéncia de informacdes, e de ligacdo e traducéo,
quando necessario, entre 0s imigrantes e diferentes servicos ligados a questdo da
imigracao;

e. Realizar acdes de informacédo e visitas de terreno para fazer o atendimento de
imigrantes nas suas comunidades e facilitar o agendamento e contacto destes com
0s servicos mediante suas necessidades;

f.  Promover os direitos e deveres junto das comunidades de estrangeiros residentes
em Cabo Verde, reforcando os mecanismos de incluséo;

g. Assessorar 0s imigrantes na relacdo com profissionais e servi¢os publicos e
privados;

h. Colaborar na prevencéao e resolucdo de conflitos socioculturais e na definicdo de
estratégias de intervencéo social;

i. Assegurar as demais func@es relacionadas com as suas responsabilidades que lhe

sejam cometidas.
IX. Apresentacio de Candidaturas
1. Forma de apresentacdo de candidaturas:
As candidaturas deverdo ser formalizadas da seguinte forma:

a. Uma Carta de candidatura confirmando o interesse e a disponibilidade para o posto,

segundo o modelo apresentado no anexo | do regulamento;
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b. As candidaturas devem ser enviadas em suporte eletronico, com a mencao
“Recrutamento de Técnico para 0os Postos de Atendimento na Praia”, para o
endereco eletronico da Alta Autoridade para a Imigracéo: aai@gov.cv

c. Os candidatos, ap6s submissdo de candidaturas, recebem um aviso de rececéo,

devendo os mesmos guardar o correspondente comprovativo da sua candidatura.

2. Prazo para apresentacdo de candidaturas:

O prazo limite € até as 23h59 do dia 20 de marc¢o de 2022. As candidaturas podem ser
submetidas a contar do 1° dia da publicacdo do presente regulamento do concurso no site

https://aai.gov.cv

3. Documentos a apresentar:

3.1. No ato de candidatura os candidatos devem apresentar obrigatoriamente 0s seguintes

documentos e informag6es comprovativos da titularidade dos requisitos exigidos:

Documentos obrigatorios

a. Carta de candidatura, segundo o modelo apresentado no anexo | do regulamento;
b. Fotocopia do documento de identificacdo valido (Bilhete de identidade, Cartdo

Nacional de Identificacdo ou Passaporte);

c. Curriculum Vitae;
d. Fotocdpia do certificado de habilitagdes literarias;
e. Fotocopia de certificado de equivaléncia, se aplicavel;

f. Fotocdpia do atestado de registo criminal valido.

Documentos facultativos

Comprovativos de formacdes complementares;
Comprovativos de Experiéncia Profissional,

i. Outros documentos (que o candidato considere) relevantes para o desempenho da
fungéo.
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4. S0 serdo consideradas as candidaturas cujos:

a. Processos sejam entregues dentro do prazo estabelecido no regulamento do
concurso e conforme indicado no regulamento;

b. Processos de candidatura contenham todos os documentos exigidos e/ou
identificados no concurso;

c. Perfis e Curriculos se adequem ao definido no presente regulamento;

d. Processos que ndo suscitem diavidas quanto a autenticidade dos documentos.

X. Metodologia de selecéo
A selecdo seré feita por concurso, que abarcara as seguintes fases e ponderagoes:

12 Fase — Cardcter eliminatorio - Triagem curricular detalhada, em conformidade com

0s requisitos enunciados — 40%;

22 Fase — Caréacter eliminatério — Entrevista individual — 60%.

XI. Critérios de classificacao preferencial

No presente concurso externo, em situac6es de igualdade de valoracdo, tém preferéncia, na
ordenacdo final, os candidatos que tenham formacdo no dominio das MigracGes e/ou
experiéncia profissional em atendimento e contacto com comunidades imigrantes e

estrangeiras.

XIL. Comunicacao dos resultados

1. Os candidatos selecionados para a fase da entrevista receberdo uma comunicacao
com informag0es da data, hora, local e orientagOes para a entrevista de selecdo, caso

couber, e quaisquer outras informac6es pertinentes;
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2. Todos os candidatos receberdo uma mensagem de email comunicando os resultados

do concurso.

XIII. InformacGes gerais

1. Para informacdo e esclarecimentos relativos a este concurso, o candidato pode
contatar a AAI, IP através do endereco de correio eletrénico — aai@gov.cv

2. O candidato selecionado sera contactado via email e telefone/telemovel;
3. A AAI néo se responsabiliza pelos problemas de comunicagdo que ndo sdo da sua
responsabilidade (telefone desligado, inacessivel, nimero ou endereco de email

errado);

4. Os candidatos (selecionados e ndo selecionados) podem ter acesso, mediante

solicitacdo, ao seu dossier de candidatura, e a grelha de avaliagéo.

Praia, 8 de margo de 2022
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Anexo |

Modelo de Carta de Candidatura

A
Alta Autoridade para a Imigracéao

Assunto: Apresentacdo de Candidatura /Técnico para Postos Atendimento na Praia

(Nome) , nascido(a) em
I/ ,  local de nascimento , nacionalidade

, residente em , endereco de email / correio

eletronico: , telefone(s) n.°(s) :

vem apresentar a sua candidatura para o recrutamento de Técnico para Postos Atendimento

na Praia.

Apresento, em anexo, 0s documentos exigidos no regulamento do concurso.

O/A Candidato/a
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